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摘　要：本文以软件测试为对象，从软件质量、软件测试、软件测试的重要性、软件测试的误区、软件测试职业岗位分

析五个方面进行阐述，采用概念定义、案例分析等 手 段 从 多 个 角 度 对 软 件 测 试 进 行 了 分 析 和 解 析，提 出 了 软 件 测 试

在软件企业中软件产品的质量和控制方面起到了非 常 重 要 的 作 用 这 一 观 点，也 为 后 续 软 件 专 业 的 学 生 应 聘 软 件 测

试职业岗位，从事这项工作提出了建设性的意见和参考价值。
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１　关于软件质量

软件是计算机程序、程序中所使用的数据以及

有关文档资料的集合。软件质量是指软件产品满足

规定和隐含 的 需 求 的 能 力 有 关 的 特 征 和 特 性 的 全

体。软件质量也是描述计算机软件优秀程度和特性

的组合。软件质量的特性包含了以下十个方面，一

是软件要能满足用户的需要，二是软件能被用户容

易操作，三是软件运行效率高，四是软件在给定环境

和时间下正确运行的概率，五是软件在不同环境中

的易维护性，六是修改软件的难易程度，七是软件测

试的难易程度，保证软件的简洁，八是软件的移植性

要好，移植到目标环境的工作量要小。九是软件的

复用性，使得软件在硬件和软件上独立，保持良好的

通用性和模块化，十是软件的互用性，能够较为容易

地将一个软件系统和其他软件系统结合在一起。总

而言之，高质量的软件首先要符合软件工程的目标

与原则，其次是满足软件需求的各项指标，最后是与

软件相关的文档符合软件开发的标准。

２　关于软件测试工作

２．１　软件测试工作

是追随软件开发工作而诞生的。在早前的开发

过程中，小作坊式的模式使得开发过程杂乱无章，并
无明确的测试，甚至将“调试”活动代替测试。验证

软件的正确性是软件质量控制的职责，当发现与设

计不相符的时候应该进行调整。软件质量控制包含

了软件测试，它是保证软件质量的重要内容和关键。

软件测试是使用人工或自动的手段来运行或测

定某个软件系统的过程，其目的在于检验它是否满

足规定的需求或弄清预期结果与实际结果之间的差

别。软件测试的目的是以查找软件缺陷为手段而提

高软件质量。换言之，为了提高软件质量，软件测试

是以较少的时间、人力和用例找出软件显现的或隐

蔽的各种缺陷和错误。“软件缺陷”包括软件中的谬

误，有危险，未达目标，软件中的异常，有部分需求分

析中的功能未达到，实现了软件需求中没有规定的

功能。

２．２　软件测试的重要性

软件测试是控制软件质量的重要手段，如果测

试工作不到位，在软件中潜伏的问题等到用户发现

时，再由开发人员进行维护，随之而产生的维护费用

将会是软件开发阶段的４０到６０倍。所以软件测试

的原则是尽早尽快进行测试，测试工作和开发工作

同步进行，如在需求分析阶段测试人员就开始测试

工作，随时跟踪开发进程，及早发现缺陷及早修复，



随着开发工作的展开，一个小问题可能会带动很多

大的问题，发现越晚，返工的时间也越长，花费的人

力物力财力也越大，软件的成本就会上升。所以软

件测试是和软件开发同等重要的工作，需要引起足

够的重 视 和 关 注。１９９１第 一 次 海 湾 战 争 中，美 国

“爱国者”导弹防御系统被用在对抗伊拉克“飞毛腿”
导弹的防御作战中，因为效果不错赢得了多方赞誉。
但是还有几次没有拦截成功，更为严重的是在科威

特多哈的一次爆炸中，使得２８名美国士兵丧身于飞

毛腿导弹 的 危 险 之 中。随 后 的 分 析 得 出 这 样 的 结

论：防御系统软件的一个缺陷。防御系统在连续运

行超过１４个小时后，系统的跟踪的精确度就下降，
而在多哈的对战中，系统已经连续运行１００多个小

时，所以跟踪系统的不准确造成了近三十名美国士

兵的死亡。

２．３　软件测试的误区

随着软件产业的规模化发展，软件测试人员在

软件开发中显得越来越重要，在国外，很多企业已经

加大了软件测试的投入，例如美国的微软公司非常

重视测试工作，一个开发人员配备两个测试人员，以
保证软件项目的成功开发。然而，在现实中，软件项

目的管理和开发中还存在一定的误区，第一，很多人

都希望用软件测试工具代替大部分人工劳动，这显

然是不正确的，软件中的很多缺陷都需要人工的手

段发现和解决，自动化在某些情况下是行不通的；第
二，在需求分析阶段没有邀请软件测试人员的参与，
可能会造成后续开发过程中功能的不完善或者实现

了未要求的功能；第三，很多人可能会认为软件测试

是技术要求不高的岗位，其实恰恰相反，软件测试是

要求非常高的岗位，需要测试人员熟悉软件开发流

程，熟悉文档的编写，熟悉代码的编写和规范，熟悉

测试方法和测试工具的使用等等；第四，认为测试是

调试的一种补充，测试与调试类似，测试是同开发过

程并行的，需要全程参与，全程跟踪，不是与调试类

似，而是比调试更为复杂更为细致的工作；第五，认

为测试是比编程更为容易的工作。测试是从设计、
编程、文档、规范等等各个方面进行，比编程范围要

广的多。

３　软件测试职业岗位特点

产品质量是企业的生命线，对于软件公司来说，
软件产品的质量和监控也是至关重要的。为了让用

户购买到“健康状态”的软件，几乎所有的软件产品

在发布前都要进行大量的测试，让群众雪亮的眼睛

去寻找软件产品中的缺陷，从而进行及时的修复，由
此使得测试人员在人才市场上受到青睐。

通过调查和走访，了解到软件测试职业岗位具

有以下相关特点：

３．１　本岗位的工作起点比较高

一般而言，进入大公司对软件质量的重视程度

远远高于小公司，规模大的软件公司需要大量的测

试设计人员、测试项目主管、测试经理、测试工程师

等，所以一旦进入这些企业，就是比较正规的企业，
各个方面都会有保障。

３．２　本岗位的发展前景好。
进入企业后，接触的人员和业务越来越广泛和

熟练，后 续 可 以 向 项 目 主 管、测 试 专 家、客 服 经 理、

ＱＡ等岗位发展，选择面越来越广，工作的信心也将

越来越足。

３．３　本岗位如同医生，越老越吃香，职业寿命长

相比程序员而言，软件测试人员通过专业测试

工具经常在软件产品里查找缺陷，经验越来越丰富，
对于本岗位本部门的工作越来越熟练，随着时间的

推移，也慢慢具备了一定的资历，此外，这个岗位不

受年龄的限制，只要你有能力，有技术，完全可以胜

任这份工作

３．４　本岗位工作稳定

随着工作时间的积累，对业务更加熟悉，岗位工

作也将无人能取代。由于进入的是大企业，各项规

章制度比较完善，管理规范，经济效益好，所以员工

所享受的福利也好。在软件企业里技术上受到尊重

和重视，经济上获得了一定的报酬，员工的归属感油

然而生。

３．５　收入高

由于资深的测试工程师少之又少，而大企业又

需要这样的测试人员，所以一旦进入大企业，这类人

员的薪水待遇空间就很大。

３．６　本岗位男女生都适合

在软件企业，招聘程序员时一般为男生，对女生

是“挑三拣四”“爱搭不理”。而软件测试岗位没有这

个限制，只要能胜任这份工作，有足够的信心、责任

心和耐心去完成，无论是男生女生都可以，而女生更

符合上述条件，也能将此项工作进行到底。

４　结束语

软件开发过程和软件测试过程是开发软件的主

线，软件测试的目的是为了发现软件中存在的显性

（下转第４６页）
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的或潜在的缺陷，并且及早改正。发现的越早，修改

缺陷所承担的费用越小。随着软件行业的逐渐发展

壮大，越来越多的大型公司重视软件测试岗位人才

的需要和培养，也愿意为软件测试岗位投入一定量

的资金，提高软件质量，提升软件产品的竞争力，同

时软件测试岗位人员的供不应求也为软件专业的学

生提供了就业的方向和目标 ，为高等学校培养相应

的人才提供了依据。
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