
书书书

第２５卷 第２期

２　０　１　５年６月

陕 西 国 防 工 业 职 业 技 术 学 院 学 报

Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｓｈａａｎｘｉ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

Ｖｏｌ．２５Ｎｏ．２

Ｊｕｎ．２　０　１　５

收稿日期：２０１４－０３－１０

基金项目：２０１３年陕西省高等职业教育和继续教育教学改革重点研究项目《以校企合作工作站模式推进集团化办学深度合作

的研究》（编号：１３Ｚ０４），项目主持人：张文斌。

作者简介：高葛（１９６８－），男，汉族，陕西礼泉县人，工程硕士、陕西国防工业职业技术学院教授、高级工程师。研究方向：教学

管理、机械ＣＡＤ／ＣＡＭ技术。

职教集团办学模式下
高职院校教学质量监控与评价体系的构建

高　葛，刘少阳，吴君良
（陕西国防工业职业技术学院质量控制中心，陕西 西安　７１０３００）

摘　要：职教集团办学模式下，企业参与高职院校教学质量监控与评价工作主要表现在集团办学质量方针和策略的

制定、质量目标与质量标准的制定、学生职业能 力 的 评 价、教 学 基 本 建 设 专 项 评 估 等 方 面。建 立 了 企 业 参 与 的 教 学

质量监控与评价体 系 的 框 架 和 工 作 流 程。要 做 好 教 学 质 量 的 监 控 与 评 价，应 建 设 网 络 信 息 化 平 台，并 要 有 组 织

保障。
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　　实现经济发展方式转变和产业结构优化升级，

需要一大批能够进行高技术产品的生产、高精度设

备操作、高难度复杂工艺实施、高效的生产组织管理

与服务的技术技能人才。高级操作工、技师等技术

技能人才是要通过理论学习和大量的生产实践锻炼

来培养。技术技能人才培养只有在企业的参与下，

校企合作才能真正有所成就。《教育部、财政部关于

进一步推进“国家示范性高等职业院校建设计划”实

施工作的通知》（教 高〔２０１０〕８号）要 求 地 方 政 府 与

行业企业共建高职院校，探索建立高职院校董事会

或理事会，形成人才共育、过程共管、成果共享、责任

共担的紧密型合作办学体制机制。《教育部关于推

进高等职业教育改革创新，引领职业教育科学发展

的若干意见》（教 职 成［２０１１］１２号）指 出，鼓 励 地 方

政府和行业（企业）共建高等职业学校，探索行业（企

业）与高等职业学校、中等职业学校组建职业教育集

团，形成政府、行业、企业、学校等各方合作办学，跨

部门、跨地区、跨领域、跨专业协同育人的长效机制。

于是，各地各行业的职业教育集团纷纷成立，各种形

式的工学结合、校企合作人才培养模式创新逐步推

进和实施。那么，在职业教育集团办学模式下，教学

质量监控和评价就成为目前需要研究的课题之一。

１　职业教育集团办学模式下，企业参与学校

教学质量 的 监 控 与 评 价 是 职 业 教 育 的 基

本要求

　　职业教育集团办学模式下，高职院校教学质量

监控与评价体系是指为保持和不断提高教学质量，

以学生、学生家长、用人单位、国家教育行政主管部

门的需要作为教学工作出发点和落脚点，将职教集

团内诸多组织或个人，对诸多事物或人的监控活动

有机地组织起来，从而形成的稳定有效的系统，以确

保教学的质量达到预期目标。社会对人才的知识结

构、能力结构及综合素质不断提出新的要求，企业参



与教学质量监控与评价，使学校的人才培养更加适

应区域经济和社会发展的需要。职教集团办学模式

下的职业教育，企业广泛参与了从专业设置、人才培

养的目标和规格的确立、教学基本建设、招生培训计

划的制定、教育教学过程、教学管理与学生管理等学

校教育的方方面面，企业作为人才培养方案的实施

者和人才培养过程的管理者，企业参与教学质量监

控与评价，为深化课程教学改革、推进现代教育技术

应用、规 范 教 学 行 为 和 管 理 活 动 起 到 重 要 的 指 导

作用。

２　企业参与教学质量监控与评价的主要

方面

　　企业在教学活动中的广泛参与，使教学质量的

影响因素出现了多元化现象，各种信息的处理复杂

化，评价的内容职业化、评价的方式多样化，那么，企

业参与是人才培养质量监控和评价体系的一个十分

关键的组成部分，可以较为准确地界定影响人才培

养质量的因素，有效配置集团内部教育资源、不断提

高教学质量。

２．１　制定质量方针和质量标准

参与制定集团办学质量方针和策略，参与制定

专业质量标准、课程标准，教师教学工作、学生学习

状况和教学管理人员的工作标准。质量标准的制定

需要经过广泛的调查研究，在企业专家参与下，按照

科学的工作方法和程序，参照企业职业标准确定，并

逐步形成人才培养质量标准体系。

２．２　专项建设评估

参与专业人才培养水平评估、一体化课程评估、

“双师”结构教学团队评估、工学结合教材评估、精品

课程评估、校企共建实训基地评估、教学做一体化教

室建设评估、企业实训实习基地评估、校企合作工作

站评估等。

２．３　学生职业能力测评

参与用人单位、行业协会、学生及其家 长、研 究

机构等利益相关方共同参与的第三方毕业生职业能

力的评价，对学生工作一段后的综合职业能力进行

测评，“订单班”学生的职业能力和职业素质的测评，

对学生进行跟踪调查和用人单位满意度调查。

２．４　建设集团质量文化，培育学习型组织

建设和发展集团质量文化，提高质量文化和管

理文化在整个校园文化中的地位。培育和发展组织

学习能力，通过组织化措施，将教学活动组织转变成

为一个学习型组织。通过不断的学习和提高，在教

学实践中贯彻“没有最好，只有更好”的质量意识。

２．５　建设信息化平台

职业教育集团实现了开放式、多元参与的办学

模式，使实施教学活动的场所分布在学校和多个企

业，涉 及 到 的 教 学 环 节、教 学 因 素、教 学 信 息 较 多。

建设网络信 息 平 台，可 以 实 现 教 学 信 息 的 采 集、统

计、反馈和查询工作的网络化。

３　教学质量监控与评价体系组成和流程

３．１　教学质量监控与评价体系组成

教学质量监控与评价体系是高职院校教学质量

管理体系的重要组成部分主要由目标体系、组织体

系、方法体系、制度体系四体系组成，如表１所示。
表１　职教集团教学质量监控与评价体系

体系名称 主要项目

目标体系

专业设置、人才 培 养 目 标 定 位、人 才 培 养 模 式 与 人 才

培养方案的确立。专 业 质 量 标 准、课 程 质 量 标 准。课

程合 格 率、职 业 技 能 水 平、用 人 单 位 评 价、学 生 毕 业

率、就业率。

组织体系

校企合作质量 监 控 中 心、教 务 处、学 生 处、招 就 处、学

院教学督导处、二级学院 督 导 组、校 企 合 作 工 作 站、学

生质量监控组。

方法体系

教学检查，学生反馈信息，用 人 单 位 反 馈 信 息、学 生 家

长反馈信息、教 学 督 导 信 息。教 师 教 学 质 量 评 价、学

生学习质量评价，专项评估。

制度体系

学生顶岗实习管理办法、企 业“订 单 班”人 才 培 养 管 理

办法、校企共引 共 享 高 级 人 才 管 理 办 法、企 业 教 学 管

理办法、顶 岗 实 习 管 理 办 法、顶 岗 实 习 质 量 考 评 办

法等。

目标体系包括质量目标和各环节的质量标准。

组织体系是教学质量监控与评价体系得以有效运行

的保证。方 法 体 系 包 括 检 查 与 反 馈、评 价 与 评 估。

制度体系保 障 教 学 质 量 监 控 与 评 价 体 系 的 正 常 运

行，并科学规范地开展教学质量监控与评价工作。

３．２　教学质量监控与评价的工作流程

根据市场需求与社会环境，集团办学指导委员

会制定办学质量方针和质量策略，制定目标体系和

制度体系，校企合作进行教学基本建设并进行教学

实施。教学质量监控与评价体系对教学基本建设质

量进行评估、对人才培养质量进行评价，对教学过程
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各环节进行检查，并收集教学过程信息。质量管理

部门对教学信息进行汇总整理、分析、提出解决建议

并反馈至执行部门

教学 的 质 量 监 控 与 评 价 的 工 作 流 程 如 图１所

示。图中实线表示人才培养和教学基本建设流程。

虚线表示教学质量监控与评价工作流程。

职业教育集团办学模式下，企业参与高职院校

人才培养质 量 的 监 控 和 评 价 是 职 业 教 育 发 展 的 需

要，其最终目标是使人才培养工作不断地适应区域

经济发展和技术进步要求，持续地改进和提高人才

培养质量，形成自我控制、自我约束、自我发展、自我

完善的教学质量管理运行机制，促进教学质量持续

健康地发展。

图１　教学质量监控与评价工作流程
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