
第２６卷 第３期

２　０　１　６年９月

陕 西 国 防 工 业 职 业 技 术 学 院 学 报

Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｓｈａａｎｘｉ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

Ｖｏｌ．２６Ｎｏ．３

Ｓｅｐ．２　０　１　６

收稿日期：２０１６－０６－１２

基金项目：本文系陕西省教育厅关于“高职院校辅导员校园危机事件管控能力提升研究”项目研究成果之一。

作者简介：王牛俊（１９８２－），男，湖南郴州人，讲师、主要从事学生管理和机械专业方面的教学研究工作。

ＳＷＯＴ模型下高校辅导员管控能力提升途径探索

王牛俊，王朱劳，王明哲
（陕西国防工业职业技术学院，陕西 户县　７１０３００）

摘　要：研究对象的频发，给学校正常教学、生活秩序带来不利影响。随着高等职业教育事业的迅速发展，对高职辅

导员也提出了更高的职业能力要求。高职辅导员对校园危机事件的管控，有利于促进校园的和谐稳定发展，为学生

的健康成长构筑安全防线。对高职辅导员校园危机事件管控能力提升研究，具有鲜明的时代意义。
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　　随着我国高等教育事业发展迅速，职业教育也

将面临新的发展机遇与挑战。高职学生教育管理工

作与教育事业发展不同步、社会矛盾在校园集中投

射、校园内不和谐因素逐渐凸显等因素，极易诱发校

园危机事件的发生。校园危机事件是指“在高校内

部由于自然的、人为的或社会政治等原因引发的，对

学校的教学、工作、生活秩序造成一定影响、冲击或

危害的事件”［１］。

高校辅导员是大学生思想政治教育的一线工作

者，承担着大学生日常思政教育的主要任务。时代

的进步发展给高校辅导员提出了更高的职业能力要

求，其中如何应对和管控校园危机事件，将是辅导员

面临的一项重大挑战。

１　ＳＷＯＴ分析法

ＳＷＯＴ分析法，又 称 为 态 势 分 析 法，是 由 美 国

哈佛大学 商 学 院 教 授 安 德 鲁 斯（Ａｎｄｒｅｗｓ）１９７１年

在《公司战略概念》中首次提出这个分析框架。该方

法 主 要 分 析 研 究 对 象 具 有 的 主 要 内 部 优 势

（ｓｔｒｅｎｇｔｈ）、劣 势（ｗｅａｋｎｅｓｓ）和 面 临 的 外 部 机 会

（ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ）和威胁（ｔｈｒｅａｔｓ）等，通过调 查 列 举 出

来，并按照矩阵形式排列（如表１所示），借助系统分

析理论，得出一系列相应的结论的一种定性分析方

法。这种方法被广泛应用于企业战略研究与竞争分

析，成为战略管理和竞争情报的重要分析工具。
表１　ＳＷＯＴ分析矩阵

　　　　　内部因素

外部因素　　　　　

优势Ｓ

（ｓｔｒｅｎｇｔｈ）

劣势 Ｗ

（ｗｅａｋｎｅｓｓ）

机会Ｏ（ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ） ＳＯ策略 ＷＯ策略

威胁Ｔ（ｔｈｒｅａｔｓ） ＳＴ策略 ＷＴ策略

　　从 整 体 上 看，ＳＷＯＴ分 析 模 型 可 以 分 为 两 部

分：第一部分分 析 内 部 条 件，即ＳＷ；第 二 部 分 分 析

外部条件，即 ＯＴ。利 用 这 种 方 法 可 以 从 中 找 出 对

自己有利的、值得发扬的因素，以及对自己不利的、
要规避的东西，发现存在的问题，找出解决办法，并

明确今后的发展方向［２］。

２　调查研究

项目组对省内几所高职院校的１５０名专兼职辅

导员进行 了 随 机 问 卷 调 查。根 据 问 卷 调 查 结 果 分

析，高职辅导员在校园危机事件的应对和管控能力

方面还存在着一些问题。其中，４０％的辅导员认为

学校对 校 园 危 机 事 件 构 建 的“管 控 体 系 不 完 善”；

３０％的辅导员认为职业化专题“培训力度不够”，对



危机事件的类型、成因等方面存在着认知不清的情

况；３０％的辅导员认为在事件应对时存在危机处理

不当、“应对不及时”的问题；４０％的辅导员在危机事

件管理和控制方面力不从心，存在“管控能力不足”
等问题。此外，高职辅导员在危机事件管控过程中

还存在着“优化队伍结构”、“舆论应对不力”、“信息

不畅通”、“工作热情减退”等现象。调查结果如图１
所示。

图１　高职辅导员校园危机事件管控能力问卷调查

通过对调查结 果 分 析，结 合ＳＷＯＴ分 析 方 法，

我们对高职院校辅导员校园危机事件管控能力提升

方面进行了探索。

３　辅 导 员 校 园 危 机 事 件 管 控ＳＷＯＴ模 型

分析

　　我们将借助ＳＷＯＴ分析方法，通过对辅导员自

身的优劣势及面临的机会与威胁进行分析研究（如

表２分析模型所示），在辅导员校园危机事件管控能

力提升途径方面进行探索。
表２　辅导员校园危机事件管控ＳＷＯＴ分析模型

优势Ｓ（ｓｔｒｅｎｇｔｈ） 劣势 Ｗ （ｗｅａｋｎｅｓｓ）

１．辅导 员 处 于 思 政 教 育 一

线，具有较高的政治敏锐性

和觉悟；

２．贴近学生，及时把握学生

思想行为动态；

３．能及 时 对 学 生 进 行 事 件

说明或直接引导，并掌握事

件的第一手材料；

４．系统 培 训 有 利 于 辅 导 员

危机干预和应对素养提升。

１．辅导员队伍年龄、学历、性

别结构有待优化；

２．辅导员对校园危机事件认

识模糊，危机意识不高；

３．部分辅导员应对校园危机

事件的 心 理 准 备 不 足，管 控

能力不高；

４．高校对辅导员应对校园危

机事件的培训教育提升力度

不够。

机会Ｏ（ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ） 威胁Ｔ（ｔｈｒｅａｔｓ）

１．学生主流思想向上，具有

爱 国 主 义 情 怀、社 会 正

义感；

２．学院 加 大 对 辅 导 员 工 作

的专项经费投入；

３．充分 发 挥 辅 导 员 在 危 机

事件预警、应对处理过程中

的积极作用；

４．辅导员的纽带作用。

１．部分学生对校园危机事件

的类型、诱因等认知不清；

２．辅导员工作绩效考核和激

励机制不完善；

３．高校危机管理体系有待进

一步完善；

４．社会不利舆论及处理不当

威胁。

４　辅导员危机事件管控能力提升途径探索

辅导员危机事件管控能力主要包括危机事件预

防能力、辨识能力、管理能力和应对能力等四个方面

的内容。根据ＳＷＯＴ分析方法，要想使组织目标得

以实现，就要立足于自身的优势，充分利用外部各种

有利机会，克服自身存在的劣势，并能化解外在的各

种威胁，才能使组织按照既定目标发展。通过构建

辅导员校 园 危 机 事 件 管 控ＳＷＯＴ分 析 模 型，利 用

ＳＷＯＴ分析方法，找到辅导员危机事件管控能力提

升的有效途径。

４．１　构建预控体系，提升辅导员危机预防能力

不断频发的校园危机事件给辅导员危机管控能

力提出了严峻的挑战。若危机事件没有得到辅导员

的有效预控，就可能对校园的安全和稳定造成严重

威胁后果。关于高校校园危机事件管控机制，我国

的理论研究 起 步 较 晚，更 多 的 是 外 国 理 论 的 借 鉴。

由此可见，积极构建辅导员对校园危机事件的管控

体系，不仅能丰富校园危机事件应对机制的理论基

础，对高校构建校园危机事件管控机制也能起到一

定的补充和参考作用。

校园危机事件应对的重点还是在预防工作上。

辅导员应充分发挥自身“政治敏锐、信息畅通、贴近

学生”等优势，利用 ＱＱ群、微信等新媒体为载体组

建畅通信息网络，对特殊学生群体建档备案、跟踪关

注，积极构建“学 生—信 息 员—辅 导 员—二 级 学 院”

四位一体的校园危机事件预控体系，真正做到“苗头

早发现、危机早应对、事件早解决”，有效避免不利因

素的出现和干扰，促使辅导员危机事件的预防能力

的提升。

４．２　加强队伍培训，提升辅导员危机辨识能力

根据问卷调查结果显示，在高职辅导员队伍中
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仍有部分人员危机意识不强，对危机事件的类型及

成因存在认知不足的情况。校园危机事件具有类型

多样性、成因复杂性、出现突发性、影响群体性、效应

扩散性等特点，对辅导员危机辨识能力是一个严峻

的考验。

积极构建“分层次、校内外结合”的培训体系，对
高职辅导员进行专题培训，使其澄清认识，提升危机

意识，对校园危机事件发生的类型有一定的了解，能
分析事件成因，并能对事件发生进行预判和对事件

可能造成的影响进行预测。

４．３　优化队伍结构，提升辅导员危机管理能力

目前，高职院校的辅导员队伍成分相对较为复

杂，在年龄结构、学历结构和性别结构等方面有待进

一步优化。年长辅导员的丰富的社会阅历、敬业精

神和事件处理经验值得借鉴，但在和学生交流、情感

融合等方面与年轻辅导员相比又略显不足；学历层

次较高的辅导员在开展学生思想政治教育工作中，

具有一定的理论高度和教育的针对性，对问题的分

析、判断方面具有优势，但在事件的处理过程中略显

经验不足；女性辅导员与男性辅导员相比，在情感交

流、说服教育等方面更具有优势。

针对以上情形，可通过建立相应激励机制，如待

遇提升、转岗晋升等制度，鼓励辅导员学历进修等方

式进行学历层次提升；通过发挥辅导员之间的“传、

帮、带”作用，增强辅导员间工作交流，汲取好的经验

做法，取长补短；合理配置辅导员资源，最大化发挥

辅导员队伍管理能力。

４．４　适时实践演练，提升辅导员危机应对能力

针对易发校园危机事件，开展丰富多彩的安全

教育活动和辅导员实践演练活动，“人为”地制造某

些“危机”，在实践中有针对性地锻炼辅导员对危机

事件的应对能力。

学生安全关系到学校的生存和发展，关系到社

会的和谐和稳定［３］。作为高校应对大学生校园危机

事件基层组织者和实施者的辅导员，加强其危机管

控能力提升已迫在眉睫。通过对校园危机事件预控

机制的研究，构建危机管控体系，加强辅导员队伍建

设等途径，大力提升辅导员校园危机事件管控能力，

确保正常的教育教学秩序和校园安全稳定。

Ｔｈｅ　Ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｉｎｓｔｒｕｃｔｏｒ’ｓ　Ａｂｉｌｉｔｙ　ｔｏ
Ｃｏｎｔｒｏｌ　ａｎｄ　Ｍａｎａｇｅ　ｔｈｅ　Ｃａｍｐｕｓ　Ｃｒｉｓｉｓ　ｕｎｄｅｒ　ｔｈｅ　Ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ＳＷＯＴ

ＷＡＮＧ　Ｎｉｕｊｕｎ，ＷＡＮＧ　Ｚｈｕｌａｏ，ＷＡＮＧ　Ｍｉｎｇｚｈｅ
（Ｓｈａａｎｘｉ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ　ｏｆ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　Ｈｕｘｉａｎ　Ｓｈａａｎｘｉ　７１０３００，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｆｒｅｑｕｅｎｔ　ｃａｍｐｕｓ　ｃｒｉｓｉｓ　ｂｒｉｎｇｓ　ｔｈｅ　ａｄｖｅｒｓｅ　ｅｆｆｅｃｔ　ｔｏ　ｔｈｅ　ｓｃｈｏｏｌ’ｓ　ｎｏｒｍａｌ　ｔｅａｃｈｉｎｇ，ｌｉｆｅ　ｏｒｄｅｒ．Ｗｉｔｈ
ｔｈｅ　ｑｕｉｃｋ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｏｆ　ｈｉｇｈ　ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ｔｈｅ　ｉｎｓｔｒｕｃｔｏｒｓ　ｉｎ　ｈｉｇｈ　ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　ｃｏｌｌｅｇｅｓ　ａｒｅ　ｃｏｎ－
ｆｒｏｎｔｅｄ　ｗｉｔｈ　ｈｉｇｈｅｒ　ａｎｄ　ｈｉｇｈｅｒ　ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ　ｏｆ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ　ａｂｉｌｉｔｙ．Ｈｉｇｈ　ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　ｃｏｌｌｅｇｅ　ｉｎｓｔｒｕｃｔｏｒｓ’

ｃｏｎｔｒｏｌｌｉｎｇ　ａｎｄ　ｍａｎａｇｉｎｇ　ｔｈｅ　ｃａｍｐｕｓ　ｃｒｉｓｉｓ　ｉｓ　ｇｏｏｄ　ｔｏ　ｔｈｅ　ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｏｆ　ｃａｍｐｕｓ，ａｎｄ　ｆｏｒｍｓ　ａ
ｓａｆｅ　ｄｅｆｅｎｄｉｎｇ　ｂｏｒｄｅｒ　ｆｏｒ　ｔｈｅ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｈｅａｌｔｈｙ　ｇｒｏｗｔｈ．Ｔｈｅ　ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｉｎｓｔｒｕｃｔｏｒｓ’ａｂｉｌｉｔｙ　ｔｏ　ｃｏｎｔｒｏｌ
ａｎｄ　ｍａｎａｇｅ　ｔｈｅ　ｃａｍｐｕｓ　ｃｒｉｓｉｓ　ｈａｓ　ｓｔｒｏｎｇ　ｅｒａ　ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ．
Ｋｅｙ　Ｗｏｒｄｓ：ＳＷＯＴ；Ｉｎｓｔｒｕｃｔｏｒｓ；Ｃｒｉｓｉｓ；Ａｂｉｌｉｔｙ　ｔｏ　ｃｏｎｔｒｏｌ　ａｎｄ　ｍａｎａｇｅ

参　考　文　献

［１］　董豪．高校辅导员应对突发事件的研究与探索［Ｊ］．南阳理工学院学报，２０１３（５）：８８－８９．
［２］　朱萍．高职院校突发事件预防与应对策略研究［Ｊ］．天津职业院校联合学报，２０１３（３）：１０２．
［３］　白杨．高校校园突发事件网络舆情危机应 对 策 略 研 究———基 于ＳＷＯＴ模 型 分 析［Ｃ］．天 津 市 社 会 科 学 界 第 九 届 学 术 年

会优秀论文集（上），２０１３（１０）：７７－７８．

０１

陕西国防工业职业技术学院


